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ACTA N°022-2016-CF-FCA 
 
 

ACTA DE SESIÓN EXTRAORDINARIA DE CONSEJO DE FACULTAD DE CIENCIAS 
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO  

CON CITACIÓN Nº 029-2016-CF-FCA-UNAC 
 

(16 DE DICIEMBRE DE 2016) 
       
En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional del Callao; en el Auditorio de la Facultad de 
Ciencias Administrativas, sito en la Av. Juan Pablo  II N° 306, Bellavista, siendo las 17:30 horas 
del día Viernes 16 de Diciembre de 2016, bajo la presidencia del Sr. Decano Dr. HERNÁN ÁVILA 
MORALES; se reunieron los  miembros Consejeros: Mg. José Portugal Villavicencio, Mg. Julio 
Tarazona Padilla, Mg. Alejandro Díaz Gonzales, Est. Paola Palomino Casana, Est. Santiago 
Cuentas Nuñez y la Abog.  Kathia Edith Guerrero Vilcara en calidad de Secretaria Académica  de 
la Facultad, con el objeto de realizar la Sesión Extraordinaria convocada para el día de hoy, según 
citación  N° 029-2016-CF-FCA y con la siguiente agenda: 
  

A G E N D A 
 

A pedido de los Consejeros participantes en la Sesión del día de hoy, se deja constancia que por 
unanimidad decidieron sesionar en los ambientes del Decanato de la Facultad de Ciencias 
Administrativas a razón de que el Auditorio se encontraba ocupado con la presencia del 
Procurador anticorrupción del Callao. 
 
1. Oficio N° 012-2016-CTT-2016-I-FCA-UNAC de fecha 14 de diciembre de 2016, remitido por el 

Coordinador del Ciclo de Tesis 2016-I adjuntando propuesta del Cronograma de Sustentación 

Final de Tesis. 

 

2. Oficio N° 0320-B-2016-UPG-FCA-UNAC de fecha 15 de diciembre de 2016, remitido por el 

Director de la Unidad de Posgrado adjuntando el cronograma de fechas de Sustentación de 

Tesis y la conformación del Jurado Examinador. 

 

3. Oficio N° 204-2016-EPA-FCA de fecha 14 de diciembre de 2016, suscrita por el Director de la 

Escuela Profesional de Administración, remitiendo dos (02) expedientes solicitando la emisión 

de Acta Adicional de Notas del Semestre Académico 2016-A, como se detalla: 

 
4. Proveído N° 1349-2016-D-FCA de fecha 15 de diciembre de 2016 adjuntando el Proyecto de 

Formación de Brigadas de Emergencias y Desastres FCA. 

 

5. Acto de agradecimiento por culminación de período de representación a los alumnos 

pertenecientes al Consejo de Facultad y a la Asamblea Universitaria. 

 
Comprobado el quórum de ley, se da inicio a la Sesión. 

 
 

ORDEN DEL DÍA 

 
LECTURA DE  ACTAS ANTERIORES. 

No hubo 
 
A. DESPACHO  

No hubo 

N° APELLIDOS Y NOMBRES N° INFORME 

1 AUDANTE REYES, JOSE ALFREDO ALBERTO 069-2016-EPA-FCA 

2 AUDANTE REYES, JOSE ALFREDO ALBERTO 070-2016-EPA-FCA 
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B. INFORMES 

No hubo 
 

C. PEDIDOS  
No hubo 

 

I. AGENDA  
 

1. Oficio N° 012-2016-CTT-2016-I-FCA-UNAC de fecha 14 de diciembre de 2016, remitido 

por el Coordinador del Ciclo de Tesis 2016-I adjuntando propuesta del Cronograma de 

Sustentación Final de Tesis. 

 

Luego de la lectura del Oficio por la Secretaria Académica, el Decano interviene poniendo a 

conocimiento de los Consejeros, la relación de bachilleres y de los títulos de las Tesis a sustentar, 

precisando que el coordinador del Ciclo de Tesis ha tenido en cuenta en la elaboración del 

cronograma, el orden de inscripción y pago de los participantes, además, señala que la 

sustentación se llevará a cabo en los ambientes del auditorio de la Facultad y que los ejemplares 

de las Tesis ya han sido distribuidas a los integrantes del Jurado. 

Se precisa que las fechas sindicadas son los días 26, 28 y 30 de diciembre del presente año. 

 

Luego de estas deliberaciones, los miembros del consejo de Facultad, por unanimidad, acuerdan: 

 

PRIMERO: APROBAR el Cronograma de Sustentación Final de Tesis de los bachilleres expeditos 

para optar el Título Profesional de Licenciado en Administración que aprobaron los tres módulos 
del Ciclo de Tesis 2016-I, como a continuación se detalla: 

FECHA HORA BACHILLERES  TÍTULO DE LA TESIS  

26 de 
Diciembre 

10:00  

a  

18:00 

Chucos Rafael, Estefani 
Huayhua Solier, Roger Hernán  
Sucasaca Salas, Elizabeth Olinda 

"Calidad de servicio y posicionamiento eficaz de Carsa, tienda 
San Martín de Porres." 

Girón Ibarra, Luis de Jesús 
Ipanaqué López, María del Carmen  
Mora Gaitán, Rosalin Lisbeth 

"Estrategias de ventas del Grupo Perú Cola y su 
posicionamiento en el Cercado del Callao- 2016" 

Anton Palacios, Jesús Eduardo 
Medina León, Susana Lisbeth  
Palas Perez, Jonathan David 

"Cultura Corporativa, Clima y Desempeño Laboral en Perú Call 
Center S.A.C" 

Torrelio Vásquez, Ynes Ysabel " Impacto de la exportación de uva de mesa en la economía del 
Perú " 

Injante Ramos, Yoselyn Patricia  
Huaman Zagaceta, Ronal Jarciño  
Vergaray Rojas, Eycer Daniel 

"Gestión de Calidad bajo la Norma ISO 9001: 2008 y el impacto 
en el Desarrollo de Autorex S.A" 

Cruz Sánchez, Rossemary Milagros 
Lozada Rivera, Diana Fabiola 

"Marketing Mix y Posicionamiento de la I.E Leonidas Yerovi 
(Nivel Inicial)" 

28 de 
Diciembre 

10:00  

a  

18:00 

Aguirre Torvisco, Fabiola 
Estefanía 

"La aplicación de las comunicaciones en el proceso de 
compras de Jhomeron S.A.C." 

Zuñiga Rodriguez, Miloska 
Vanessa 

"El Clima organizacional y su relación con la calidad de 
servicio que brinda el Banco Interamericano de Finanzas -
Lima 2016" 

Ponte Leguía, Joselyn Basilia 
"Influencia del Proceso de Admisión del Personal 
Docente en la Gestión Educativa del IESTP Gilda L. 
Ballivian Rosado." 

Gómez Muñoz, Nelson Fidel 
"Factores del Control  Interno y el  desempeño de la 
gestión del proceso de contratación de la Municipalidad 
Provincial del Callao. Periodo 2016" 
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Camacho Gómez, Jean Paul 
"Beneficios de la implantación del Planeamiento 
Estratégico en la gestión empresarial de Avionics 
Systems" 

Carmona Gallarday, Norma 
Katherine  
Gaudry Castañeda, Jean Axell  
Quispe Berrocal, Yohanna Rosa 

"Competencias, capacitación y desempeño de los 
Colaboradores de Mok Perú S.A.C." 

30 de 
Diciembre 

10:00  

a  

18:00 

Cubas Torres Cynthia Margarita 
Dávila Sangama Doris Erika 

“Capacitación y desempeño laboral del personal de 
ventas en Homecenters Peruanos S.A Tienda 
Salaverry 2016”. 

Fernández Torres, Kenny 
Steven 

“Hábitos de consumo de música digital en personas de 15 
a 24 años de Lima” 

Atauconcha Galarreta, Raúl 
Alfredo 

"La Gestión de Compras y los Niveles de Servicio en la 
Empresa Selva Industrial SA" 

Aguilar Pérez, Elena Marysabel 
Cordova Zarate, Samuel Esteban 

"Valor compartido y sostenibilidad en la cadena de 
valor de la Asociación de Extractores de Mariscos y 
Pesca Submarina en Ancón al 2016" 

(Resolución N° 604-2016-CF-FCA) 

 
 

2. Oficio N° 0320-B-2016-UPG-FCA-UNAC de fecha 15 de diciembre de 2016, remitido por 

el Director de la Unidad de Posgrado adjuntando el cronograma de fechas de Sustentación 

de Tesis y la conformación del Jurado Examinador. 

 
Luego de la lectura del Oficio, el Decano señala que el Director de la Unidad de Posgrado le ha 
comunicado que los veintitrés (23) graduandos participantes en el Ciclo Taller de Tesis 2016-I han 
cumplido con la presentación de la documentación pertinente, por lo tanto, mediante la Resolución 
del Comité Directivo N° 023-2016-UPG-FCA-UNAC de fecha 14 de diciembre de 2016, se les 
declara expeditos para la sustentación. 
Asimismo, en el mismo documento, pone de conocimiento a los integrantes del Jurado 
Examinador y el cronograma de sustentaciones. 
 
Los Consejeros revisan la referida Resolución y por unanimidad, acuerdan: 
 
PRIMERO: RATIFICAR los alcances de la Resolución del Comité Directivo N° 023-2016-UPG-
FCA-UNAC de fecha 14 de diciembre de 2016, conteniendo el Cronograma de Sustentación Final 
de Tesis de los participantes que aprobaron los tres módulos del Ciclo Taller de Tesis 2016-I para 
la obtención del grado académico de Maestro y/o Doctor, integrantes del Jurado Examinador y 
participantes expeditos, como a continuación se detalla: 
 
CRONOGRAMA: 

FECHAS HORA LOCAL DE SUSTENTACIÓN 

27 de Diciembre 16:00 a 20:00 Auditorio de la Facultad de Ciencias Administrativas 

29 de Diciembre 16:00 a 20:00 Auditorio de la Facultad de ciencias Administrativas 

 
JURADO EXAMINADOR: 

APELLIDOS Y NOMBRES CARGO 

Dr. José Hugo Tezén Campos Presidente del Jurado 

Dra. María Elena Bardales Andrade Secretaria del Jurado 

Dr. Samuel Sánchez Gómez Miembro del Jurado  
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Dr. José Leonor Ruiz Nizama Miembro del Jurado  

Dr. Denny Rolando Lovera Bernaola Miembro del Jurado (Suplente) 

 
PARTICIPANTES EXPEDITOS: 

 CONTRERAS RODRIGUEZ CARLOS, Plan de Tesis titulado: “SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD ISO 
9001:2015 EN EL PROCESO SISTÉMICO DE CERTIFICACIÓN FITOSANITARIA DEL SENASA-PUESTO DE 
CONTROL MARÍTIMO CALLAO”.  

 MONROY ANGLES VALENTIN y SUCASACA QUITO JUAN DAMIAN, Plan de Tesis titulado: “LA 
CAPACIDAD EMPRENDEDORA Y SU INCIDENCIA EN LA CREACIÓN DE EMPRESAS DE LOS 
EGRESADOS DE LA UNIDAD DE POSGRADO”.  

 TARAZONA CRISPIN WALTER  y VILLANUEVA CHAUCA AMBROSIO, Plan de Tesis titulado: “LA 
GESTIÓN DIRECTORAL Y SU RELACIÓN CON LA EFICACIA ESCOLAR EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 
ANDRÉS AVELINO CÁCERES DEL DISTRITO LLUMPA, PROVINCIA MARISCAL LUZURIAGA, REGIÓN 
ANCASH-2016”. 

 ROMERO ROJAS RUSBEL FREDY y VEGA MIRANDA LIZ MARIBEL,  Plan de Tesis titulado: “EL 
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN LA 
INSTITUCIÓN EDUCATIVA “SAN ANTONIO DE PADUA”  DE CASCA EN EL PERIODO 2010 – 2015”. 

 GUTIERREZ ESPINOZA FAUSTA, Plan de Tesis titulado: “NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD 
EN LA RED DE SERVICIOS DE SALUD DE SAN JUAN DE MIRAFLORES Y VILLA MARÍA DEL TRIUNFO, 
APLICANDO EL MODELO SERVQUAL”. 

 (Resolución N° 605-2016-CF-FCA) 
 
 
 

3. Oficio N° 204-2016-EPA-FCA de fecha 14 de diciembre de 2016, suscrita por el Director 

de la Escuela Profesional de Administración, remitiendo dos (02) expedientes solicitando la 

emisión de Acta Adicional de Notas del Semestre Académico 2016-A, como se detalla: 

 
Luego de la lectura del Oficio, los Consejeros presentes procedieron a revisar y verificar la 
documentación contenida en los expedientes de Acta Adicional de Notas, a fin de que estos 
cumplan con los requisitos exigidos en la normatividad. 
 
Los miembros del Consejo de Facultad, por unanimidad, acuerdan: 
 

PRIMERO: APROBAR el Acta Adicional y de Rectificación de Nota, de conformidad al Informe N° 

069-2016-EPA-FCA, como a continuación se detalla: 
 

Cod

. 

Doc. 

Apellido y Nombres 

Docente 

Cód. 

Alumno 
Nombre Apellidos Alumno 

Cód. 

Asig. 
Asignatura NOTA 

570
8 

PEREZ IRURETA ANGEL  1520162785 
AUDANTE REYES, JOSÉ 

ALFREDO ALBERTO 
1105 ÉTICA Y DEONTOLOGÍA 12 

 
SEGUNDO: APROBAR el Acta Adicional y de Rectificación de Nota de conformidad al Informe N° 
070-2016-EPA-FCA, como a continuación se detalla: 
 

Cod

. 

Doc. 

Apellido y Nombres 

Docente 

Cód. 

Alumno 
Nombre Apellidos Alumno 

Cód. 

Asig. 
Asignatura NOTA 

570
8 

PEREZ IRURETA ANGEL  1520162785 
AUDANTE REYES, JOSÉ 

ALFREDO ALBERTO 
1103 

REALIDAD NACIONAL Y 
GLOBALIZACIÓN 

14 

 
 (Resolución N° 603-2016-CF-FCA) 

N° APELLIDOS Y NOMBRES N° INFORME 

1 AUDANTE REYES, JOSE ALFREDO ALBERTO 069-2016-EPA-FCA 

2 AUDANTE REYES, JOSE ALFREDO ALBERTO 070-2016-EPA-FCA 
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4. Proveído N° 1349-2016-D-FCA de fecha 15 de diciembre de 2016 adjuntando el Proyecto 

de Formación de Brigadas de Emergencias y Desastres FCA. 

 
El Decano da lectura al Proyecto de Formación de Brigadas de Emergencia y Desastres y 
concede el uso de la palabra al profesor Manuel Manrique para que de algunas precisiones 
respecto al tema. El referido docente señala que se busca además la integración entre personas 
con necesidad de laborar, sobretodo, este proyecto en un primer momento está orientado a la 
sede Cañete ya que se cuenta con el terreno. 
El presupuesto indicado es para los instructores, quienes se trasladarán a esa locación, se cuenta 
con más de seis aulas de alumnos que han mostrado su interés en recibir este tipo de 
preparación. Los instructores son miembros activos del Cuerpo General de Bomberos, se estaría 
iniciando con la FCA u luego se haría extensivo a toda la Universidad, con lo cual se estaría 
gestando la creación de brigadistas capacitados para hacer frente a desastres. 
 
El Decano señala que estas actividades son parte de la responsabilidad social y que además, nos 
identificaría como universidad ante la sociedad debido a que los brigadistas llevarían indumentaria 
con los colores de nuestra casa de estudios. 
La capacitación se realizaría en veintiséis (26) domingos, es decir, seis meses y estaría a cargo de 
once (11) instructores, siendo el presupuesto total de S/ 10,020, a un costo de S/ 60.00 por 
instructor en cada fecha. La capacitación comprende 65 horas teóricas y 65 horas de práctica. 
 
No habiendo más intervenciones, los miembros del Consejo de Facultad, acuerdan: 
 
PRIMERO: APROBAR el Proyecto de Formación de Brigadas de Emergencias y Desastres 
FCA con un presupuesto de S/ 10,020. 

(Resolución N° 602-2016-CF-FCA) 

 
 
 

5. Acto de agradecimiento por culminación de período de representación a los alumnos 

pertenecientes al Consejo de Facultad y a la Asamblea Universitaria. 

 
El Decano hace un recuento de la participación de los alumnos y en acto público les agradece por 
su activa participación, reconociendo la labor desarrollada. 
 
 
Siendo las 19:36 horas y habiéndose tratado todos los puntos de la Agenda, el señor Decano y 
Presidente del Consejo de la Facultad levanta la Sesión y agradece a todos los miembros 
Consejeros por su asistencia. 
 

…602 …605 
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